
MANUAL DE INDUÇÃO
CASSI – CAIXA DE ASSISTÊNCIA DOS FUNCIONÁRIOS DO BANCO DO BRASIL



1

2

3

4

5

6

1944

Fundação da 
CASSI por um 

grupo de 
funcionários do 

BB.

1970

A CASSI assume 
completamente a 

assistência à 
saúde dos 

funcionários do 
Banco do Brasil.

1996

A CASSI inicia a 
implantação do 

novo Modelo 
Assistencial de 

Atenção Integral à 
Saúde.

2000
Firma parcerias em 
ações de promoção 

da saúde, com 
programas como o 
antitabagismo e de 

prevenção de 
acidentes. A CASSI 

recebe um prêmio do 
Ministério da Saúde 

pela campanha 
lançada.

2020
Em abril, criou a 

Telemedicina Covid 
para atendimento 
por chamada de 

vídeo para pessoas 
com sintoma da 

doença e de 
síndrome gripal. Em 

agosto a CASSI 
passou a oferecer o 

serviço para todas as 
patologias.

2021/2022
Em Junho de 2021 a 

CASSI inovou ao lançar 
o CASSI Essencial, um 
produto Nacional com 

preço competitivo e 
serviço de excelência. O 
ano de 2022 marcou o 

lançamento de 
produtos da Linha Vida, 

com 10 lançados em 
praças estratégicas.

QUEM SOMOS?
Criada há 79 anos, somos a maior operadora de autogestão em 
saúde do Brasil, com mais de 600 mil participantes.



DNA CASSI
Nosso jeito de cuidar dos participantes

MANUAL DE INDUÇÃO CASSI – Caixa de Assistência dos Funcionários do Banco do Brasil

Produtos personalizados, competitivos e com o melhor custo-benefício.

Unidades próprias de atendimento com programas de promoção à saúde.

Rede credenciada de excelência com os melhores prestadores e especialistas.

Atendimento humanizado e integrado, acolhendo o participante em todas as fases da vida.



ELEGIBILIDADE
Público-Alvo

Funcionários e dependentes

Ex-funcionários

Aposentados

Pensionistas

Parentes consanguíneos até o 4º grau e por afinidade até o 2º grau.
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MAPA DE PARENTESCO
Parentes Consanguíneos até o 4º grau.

Filhos Menores sob guarda judicial        Genitores (Pai e mãe)  
1º grau

Netos Irmãos Avós

3º grau
Bisnetos Sobrinhos Tios Bisavós

2º grau

Trinetos Sobrinhos-Netos Primos Trisavós Tios-avós
4º grau
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MAPA DE PARENTESCO
Parentes por Afinidade até o 2º grau.

Filhos Netos Pai/Mãe Irmão(ã)       Avós Cônjuge/Companheiro

Do(a) Pai/Mãe: Padrasto/Madrasta
1º grau

2º grau
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Do Cônjuge/Companheiro: Menores sob guarda judicial, Filho(a)/Enteado(a),  
Genro/Nora, Pai/Mãe/Padrasto/Madastra/Sogro(a)

Do(s) Filho (s): Cônjuge/Companheiro (Genro e Nora)

Do(s) Neto (s): Cônjuge/Companheiro Dos Irmãos: Cunhado(a)

Do(s) Avó (s): Cônjuge/Companheiro
Do Cônjuge/Companheiro: Neto(a), Avós, Irmão(ã) e seu
Cônjuge/Companheiro(a)



NOSSOS 
DIFERENCIAIS



DIFERENCIAIS
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Telemedicina 24h

Consultas a distância com 
médicos plantonistas da 

CASSI, de forma gratuita e 
ilimitada, em todo o País.

Sem cobrança de 
Coparticipação

Descontos em Farmácia

Acesso a benefícios
diferenciados na compra de 

medicamentos.

Aplicativo Exclusivo

O plano na palma da mão. 
Telemedicina 24hr, rede 

credenciada, chat de 
atendimento, boleto de 
pagamento e acesso

a gamificação.

CliniCASSI

65 Unidades espalhadas
por todo o Brasil com 

programas de promoção à 
Saúde, Qualidade de vida e 

medicos de família.

Sem cobrança de 
Coparticipação



DESCONTO FARMÁCIA
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Benefício farmácia conta com descontos que variam de 15% a 35%* nas principais redes de farmácias 

espalhadas em todo Brasil.

* Os percentuais de desconto podem variar de uma farmácia para outra.



Nordeste: 14  

BA: Salvador, Itabuna, Vitória da Conquista e Feira de Santana

PE– Recife Aflitos e Boa Viagem

PB– João Pessoa e Campina Grande

AL –Maceió / PI– Teresina / RN –Natal / SE– Aracajú / CE – Fortaleza / MA– São Luis

Norte: 7  PA - Belém / AC – Rio Branco / AM–Manaus / AP –Macapá / RO – Porto Velho

RR – Boa Vista / TO - Palmas

Centro Oeste: 5 DF – Brasília e Sede BB

GO –Goiânia / MS –Campo Grande / MT - Cuiabá

Sul: 13
PR–Curitiba, Londrina e Maringá

RS – Porto Alegre, Caxias do Sul, Passo Fundo, Pelotas, Santa Maria e Porto Alegre Sul

SC – Florianópolis, Balneário Camboriú, Joinville e Blumenau

Sudeste: 26  

MG – Belo Horizonte, Juiz de Fora, Montes Claros, Uberlândia e Uberaba

RJ –Centro Petrópolis, Campos dos Goytacazes, Copacabana, Niterói e Tijuca

SP – Campinas, Ribeirão Preto, Santos, Bauru, São José do Rio Preto, Araçatuba,

Piracicaba, São José dos Campos, Sorocaba, ABC, Leste, Norte, Oeste, Sul

ES - Vitória
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NOSSOS PLANOS



II

Linha Regional

Linha Nacional
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NOSSA PRATELEIRA DE PRODUTOS
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CASSI VIDA – ONDE ESTAMOS?



Acomodação e cobertura
Acomodação em enfermaria 

e cobertura Rol ANS

Fator moderador com teto limitador

Coparticipação de 30% sobre o valor dos 
procedimentos ambulatoriais cobertos pelo

plano, com teto por evento

Ambulatorial + hospitalar com obstetrícia

PRINCIPAIS CARACTERÍSTICAS

Abrangência por grupo de municípios
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Rede verticalizada com o melhor
prestador de cada região



Com o limitador por evento será cobrada coparticipação de 30% sobre
o valor dos procedimentos ambulatoriais cobertos pelo plano, quando
das suas utilizações, estabelecendo como teto de cobrança os valores
constantes na tabela abaixo:

% Teto de cobrançaTipo de eventos
Consultas Eletivas

Consulta em pronto-
atendimento/pronto-socorro

Exames e terapias de 
coparticipação reduzida

Exames e terapias de 
coparticipação diferenciada

Procedimentos de coparticipação
reduzida
Procedimentos de coparticipação

diferenciada

Outros Eventos em Saúde
Tratamentos (dialise, 
quimioterapia, radioterapia e 
transfusão)

30%

0%

R$ 30,00

R$ 50,00

R$ 40,00

R$ 120,00

R$ 40,00

R$ 120,00

R$ 40,00

R$ 0,00

*Os tetos de cobrança de coparticipação por procedimento poderão ser reajustados anualmente.

Os serviços da Telemedicina e  CliniCASSI são

isentos de coparticipação.

COPARTICIPAÇÃO COM TETO LIMITADOR*
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Rede VerticalizadaAcomodação em enfermaria

Abrangência
BELO HORIZONTE – BETIM - CONTAGEM – NOVA LIMA.

Coparticipação de 30%

SEM franquia de internação

Parceria com a rede Mater Dei de Saúde

Preço acessível e competitivo
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MATER DEI CONTORNO 

MATER DEI SANTO AGOSTINHO 

MATER DEI BETIM-CONTAGEM 

HOSPITAL INTEGRADO DO CÂNCER

• O Mater Dei engloba
tecnologia de ponta,
estrutura física ampla e
fluxos de atendimento
diferenciados.

• Atendimento em diversas
especialidades com os
melhores médicos.

• A melhor rede de hospitais
da região.
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Preço acessível e competitivo.
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Rede VerticalizadaAcomodação em enfermaria

Abrangência
DF E ENTORNO: ÁGUAS LINDAS DE GOIÁS, VALPARAÍSO DE GOIÁS, FORMOSA,
NOVO GAMA, PLANALTINA DE GOIÁS, SANTO ANTÔNIO DO DESCOBERTO,
CIDADE OCIDENTAL, CRISTALINA E PADRE BERNARDO.

Coparticipação de 30%

SEM franquia de internação

Parceria com o Grupo Santa Lúcia

Preço acessível e competitivo
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HOSPITAL SANTA LUCIA SUL UNIDADE AVANÇADA DE TAGUATINGA

HOSPITAL SANTA LUCIA NORTE HOSPITAL SANTA LUCIA GAMA

• O Grupo Santa oferece a
melhor assistência hospitalar
nos serviços de baixa, média
e alta complexidade.

• Acomodação em enfermaria
de alto padrão com ampla
oferta de serviços e
especialidades.

• Certificado de Acreditado
Pleno, concedido pela
Organização Nacional de
Acreditação (ONA).
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Preço acessível e competitivo.
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Rede VerticalizadaAcomodação em enfermaria

Abrangência
SALVADOR – LAURO DE FREITAS – SIMÕES FILHO – CANDEIAS –

SÃO FRANCISCO DO CONDE – MADRE DE DEUS.

Coparticipação de 30%

SEM franquia de internação Preço acessível e competitivo

Parceria com a rede Mater Dei de Saúde
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HOSPITAL MATER DEI SALVADOR

• Hospital novo, recém inaugurado, do
Grupo Mater Dei Salvador, que tem
marca relevante no mercado de saúde
e bem aceita pela população. Ainda
conta com localização privilegiada com
excelente acessibilidade.

• Especializado em alta complexidade,
com ampla estrutura distribuída em 63
mil m², em 24 pavimentos, 369 leitos (40
CTI adulto e 40 UTI pediátricos, 21 salas
cirúrgicas/obstetrícia).

• Hospital geral, com atendimento
adulto e materno infantil em diversas
especialidades.
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Preço acessível e competitivo.
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Rede VerticalizadaAcomodação em enfermaria

Abrangência
UBERLÂNDIA – UBERABA – ARAGUARI – PRATA – TUPACIGUARA-

MONTE ALEGRE DE MINAS – INDIANÁPOLIS – VERÍSSIMO.

Coparticipação de 30%

SEM franquia de internação Preço acessível e competitivo

Parceria com o Hospital Santa Genoveva
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HOSPITAL SANTA GENOVEVA

• Referência hospitalar em baixa,
média e alta complexidade. Além
disso, dispõe de 190 (cento e
noventa) leitos para internação

• Certificação canadense QMENTUM,
concedida pelo IQG – Health Services
Accreditations.

• Pertencente ao Grupo Mater Dei,
que tem marca relevante no
mercado de saúde e bem aceito
pela população mineira.
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Preço acessível e competitivo.
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Rede VerticalizadaAcomodação em enfermaria

Abrangência
CURITIBA – SÃO JOSÉ DOS PINHAIS – COLOMBO – ARAUCÁRIA – CAMPO 

LARGO – PINHAIS – ALMIRANTE TAMANDARÉ – FAZENDA RIO GRANDE –
CAMPO MAGRO.

Coparticipação de 30%

SEM franquia de internação Preço acessível e competitivo

Parceria com o Hospital Marcelino 
Champagnat
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HOSPITAL MARCELINO CHAMPAGNAT

• Referência na cirurgia geral,
cardiologia, ortopedia, neurologia e
cirurgia bariátrica.

• A enfermaria é limitada a 2 (dois) leitos
com o mesmo padrão premium dos
apartamentos.

• É o segundo hospital geral mais
renomado de Curitiba e o único do
Paraná acreditado pela JCI.
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Preço acessível e competitivo.
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Rede VerticalizadaAcomodação em enfermaria

Abrangência
FORTALEZA – CAUCAIA – MARACANAÚ – PARACATUBA – AQUIRAZ –

EUSÉBIO – ITAITINGA.

Coparticipação de 30%

SEM franquia de internação Preço acessível e competitivo

Parceria com o Grupo Kora
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HOSPITAL OTOCLÍNICA SUL

• Os hospitais se destacam
por sua excelência de
atendimento, aquisição
de novas tecnologias e
credibilidade.

• Dispõem de atendimento
humanizado e com o
compromisso de oferecer
o melhor serviço para
cuidar da sua saúde com
mais qualidade se
segurança.

• Ótima localização com
várias vias de acesso ao
redor.

HOSPITAL GASTROCLÍNICA

HOSPITAL OTOCLÍNICA MATRIZ
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Preço acessível e competitivo.
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Rede VerticalizadaAcomodação em enfermaria

Abrangência
RECIFE – JABOATÃO DOS GUARARAPES – OLINDA – PAULISTA –

CAMARAGIBE – SÃO LOURENÇO DA MATA.

Coparticipação de 30%

SEM franquia de internação Preço acessível e competitivo

Parceria com o Real Hospital Português
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• O RHP sozinho possui mais leitos do
que os quatro serviços hospitalares
do Grupo D’or (Hospital Esperança
Ltda, Hospital Esperança S.A - Hosp.
São Marcos, Rede D’or São Luiz -
Hosp. Memorial São José) e o Grupo
Americas (Hospitais Associados de PE
- Hosp. Santa Joana) juntos.

• Maior hospital da localidade com
ampla oferta de leitos e serviços,
com estruturas físicas atrativas em
complexo hospitalar com 10 prédios.

• Com acreditação internacional JCI
desde 2016. REAL HOSPITAL PORTUGUÊS
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Preço acessível e competitivo.
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Rede VerticalizadaAcomodação em enfermaria

Abrangência
SÃO PAULO – GUARULHOS – SÃO BERNARDO DO CAMPO – SANTO ANDRÉ – OSASCO –

MAUÁ – DIADEMA – ITAQUAQUECETUBA – TABOÃO DA SERRA – EMBU DAS ARTES – FERRAZ 
DE VASCONCELOS – ITAPACERICA DA SERRA – SÃO CAETANO DO SUL – SANTANA DO 

PARNAÍBA – CAIEIRAS – MAIRIPORÃ – CAJAMAR – EMBU-GUAÇU – JUQUITIBA.

Coparticipação de 30%

SEM franquia de internação Preço acessível e competitivo

Parceria com o Grupo DASA e Grupo Santa Joana 
para maternidade na grande São Paulo



MANUAL DE INDUÇÃO CASSI – Caixa de Assistência dos Funcionários do Banco do Brasil

HOSPITAL SANTA PAULA

HOSPITAL LEFORTE MORUMBI

HOSPITAL LEFORTE LIBERDADE

HOSPITAL E MATERNIDADE 

SANTA MARIA (SOMENTE 

MATERNIDADE) -

GRUPO SANTA JOANA 

• Grandes estruturas hospitalares
com variedade de especialidades,
com atendimentos de alta
complexidade, pronto Atendimento
e cirurgias.

• Hospitais com certificações
internacionais.

HOSPITAL E MATERNIDADE 

CHRISTÓVÃO DA GAMA STO. 

ANDRÉ

• Centros de tratamento e centro
cirúrgico de excelência.
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Preço acessível e competitivo.
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Rede VerticalizadaAcomodação em enfermaria

Abrangência
RIBEIRÃO PRETO – SERTÃOZINHO – JARDINÓPOLIS – SERRANA –

CRAVINHOS – BRODOWSKI – DUMONT – GUATAPARÁ.

Coparticipação de 30%

SEM franquia de internação Preço acessível e competitivo

Parceria com o Grupo São Lucas
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HOSPITAL SÃO LUCAS

• Reconhecido como um dos
principais prestadores de
serviços médico-hospitalares
em Ribeirão Preto e região.

• Maternidades com assistência
médica mais humana e
eficiente.

• Um dos poucos centros
médicos do país a atuar em
áreas de alta complexidade,
sendo referência em
tratamento de queimados e
politraumatismos.

HOSPITAL SÃO LUCAS 

RIBEIRÂNIA

HOSPITAL ESPECIALIZADO RIBEIRÃO PRETO
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Preço acessível e competitivo.
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Rede Verticalizada
Acomodação em enfermaria

Abrangência
FLORIANÓPOLIS E SÃO JOSÉ.

Coparticipação de 30%

SEM franquia de internação Preço acessível e competitivo

Parceria com o Hospital Baía Sul, Hospital Imperial 
de Caridade e Clínica Santa Helena - Maternidade
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HOSPITAL BAÍA SUL

• O Hospital Baía Sul é o mais
completo serviço de atendimento
à saúde de Florianópolis
representando excelência e alto
padrão de atendimento.

• O Hospital Imperial de Caridade
possui maior estrutura hospitalar
de Santa Catarina (7mil m²), 200
leitos distribuídos em 15 unidades
de internação, incluindo duas
unidades de terapia intensive.

• A Clínica Santa Helena acolhe de
forma exclusiva os atendimentos
relacionados à realização de
partos (Normal e Cesariana). É
referência em maternidade e
neonatologia.

HOSPITAL IMPERIAL DE 

CARIDADE

CLÍNICA SANTA HELENA - MATERNIDADE
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Preço acessível e competitivo.



Acomodação e cobertura
Acomodação em apartamento

e cobertura Rol ANS

Fator moderador
COM Coparticipação de 30% ou 40%

COM Franquia para internação

Ambulatorial + hospitalar com obstetrícia

PRINCIPAIS CARACTERÍSTICAS

Abrangência Nacional
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Ampla rede com prestadores de 
excelência

O melhor custo-benefício na sua região
Médico de família com foco na 
prevenção e promoção de Saúde -
CliniCASSI



Valores válidos até Maio/2023.

O MELHOR CUSTO-BENEFÍCIO DA SUA REGIÃO
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REGIÃO DF AC, AM, AP, 
PA e RR CE e PI AL,PB e RN BA e SE GO, MS, 

MT, RO e TO MG SP RJ e ES PR, SC e 
RS MA PE

Faixa 
Etária (R$) (R$) (R$) (R$) (R$) (R$) (R$) (R$) (R$) (R$) (R$) (R$)

00-18 385,97 352,14 327,05 362,12 411,06 346,44 316,50 315,89 248,83 281,10 420,50 442,35

19-23 439,55 401,02 372,45 412,39 468,12 394,52 360,44 359,74 283,37 320,12 478,87 503,75

24-28 457,13 417,06 387,35 428,88 486,84 410,30 374,85 374,13 294,71 332,93 498,03 523,90

29-33 536,21 489,21 454,36 503,08 571,06 481,29 439,70 438,85 345,69 390,52 584,18 614,54

34-38 628,98 573,84 532,96 590,11 669,86 564,55 515,77 514,78 405,49 458,08 685,25 720,85

39-43 737,79 673,12 625,16 692,2 785,74 662,22 605,00 603,83 475,64 537,33 803,80 845,56

44-48 945,26 862,4 800,96 886,85 1006,69 848,43 775,12 773,63 609,40 688,43 1.029,82 1.083,33

49-53 1.211,06 1.104,90 1.026,19 1.136,23 1.289,78 1.087,01 993,09 991,17 780,76 882,01 1.319,41 1.387,97

54-58 1.551,61 1.415,60 1.314,75 1.455,74 1.652,46 1.392,68 1.272,35 1.269,89 1.000,31 1.130,04 1.690,43 1.778,26

59 em 
diante 2.311.91 2.109,25 1.958,98 2.169,05 2.462,17 2.075,09 1.895,80 1.892,14 1.490,46 1.683,76 2.518,74 2.649,61



Os beneficiários do plano CASSI Essencial contribuem com uma
pequena parcela no pagamento das despesas decorrentes da
realização de Atendimento de Saúde.

COPARTICIPAÇÃO E FRANQUIA  DE INTERNAÇÃO
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Coparticipação

30% para todos os procedimentos, exceto internação, quando utilizado
dentro da região de abrangência do preço o qual está cadastrado.

40% para todos os procedimentos, exceto internação, quando utilizado fora
da região de abrangência do preço o qual está cadastrado.



Os beneficiários do plano CASSI Essencial contribuem com uma
pequena parcela no pagamento das despesas decorrentes da
realização de Atendimento de Saúde.

COPARTICIPAÇÃO E FRANQUIA  DE INTERNAÇÃO
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Franquia de Internação

R$ 250,00 por evento, quando utilizado dentro da região de abrangência do
preço o qual está cadastrado.

R$ 350,00 por evento, quando utilizado fora da região de abrangência do preço o
qual está cadastrado.
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ENCONTRE O CREDENCIADO DO PLANO ESSENCIAL 

DE FORMA RÁPIDA E PRÁTICA

AMPLA REDE COM PRESTADORES DE EXCELÊNCIA

https://www.cassi.com.br/encontrar-credenciado/

https://www.cassi.com.br/encontrar-credenciado/


REGRAS 
CONTRATUAIS
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QUAL A DOCUMENTAÇÃO NECESSÁRIA?

Nome do Indicador ou Matrícula Indicadora

Documento de Identificação com CPF

Documento de Identificação do
Responsável Legal (menor de 18 anos)

Comprovante de endereço com CEP válido e
em nome do participante ou responsável
legal
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COMO SÃO COBRADAS AS MENSALIDADES?

Boleto bancário

A 1ª mensalidade é paga sempre por meio
do boleto bancário no ato da adesão.

Débito em conta – Somente correntista do Banco do Brasil

Datas de pagamento – A partir da segunda
mensalidade: 03, 08, 13, 18 e 23.
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VAMOS FALAR DE PRO-RATA?

Caso seja optada uma data diferente do 1º pagamento (no ato da adesão), a CASSI
reserva-se o direito de calcular o valor proporcional aos dias não pagos e cobrará a
eventual diferença na mensalidade subsequente*.

Exemplo:
- Cliente fez adesão no dia 15/01/2023
- Escolheu data de pagamento todo dia 23.

O valor da 2ª mensalidade será somado ao valor proporcional da ativação do serviço:

Valor da mensalidade: R$ 196,03** / 30 DIAS = R$ 6,53
Valor proporcional = R$ 6,53 x dias até o vencimento(8 dias) = R$ 52,24
Valor final de mensalidade = R$ 196,03 + R$ 52,24 = R$ 248,27

*A Pro-Rata poderá ser para maior ou menor de acordo com a data de vencimento escolhida, seguindo a instrução da
ANS e o contrato assinado pelo participante.

** Valor exemplificado, faixa de 00-18 referente ao produto CASSI Vida Recife.
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QUAIS SÃO AS CARÊNCIAS CONTRATUAIS?

Coberturas Carências 
Contratuais

Atendimentos de urgência e/ou emergência, incluindo os 
decorrentes de complicações gestacionais. 24h

Consulta eletiva em consultório, clínica ou centro médico 30 dias

Procedimentos de diagnose, tratamentos especializados, 
procedimentos especiais e terapias exclusivamente 
ambulatoriais

60 dias

Psicoterapia 60 dias

Internações hospitalares 180 dias

Internações psiquiátricas 180 dias

Diálise peritoneal, hemodiálise, quimioterapia, radioterapia, 
imunobiológicos 60 dias

Parto a termo 300 dias
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REGRAS DE USO DE PEÇAS PUBLICITÁRIAS

Paleta de cores

- Toda Comunicação publicitária precisará de 
aprovação prévia da CASSI*

- A logo do Banco do Brasil não poderá ser usada
em NENHUMA peça publicitária

- Toda peça precisa do selo da ANS

*Caso a corretora faça o uso de alguma peça sem à aprovação previa da CASSI, correrá o risco de ser descredenciada.



Gestão de Indução de Planos
captacao@cassi.com.br

Lembrem-se:

Quando todos avançam juntos, o 
sucesso ocorre por si só.

Henry Ford




