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VITALMED

Contrato de prestacdo de servicos de
atendimento pré-hospitalar moével que,
entre si fazem de um lado, como
CONTRATANTE, a pessoa fisica abaixo
assinada, e de outro lado, como
CONTRATADA a Vitalmed - Servigos de
Emergéncia Médica LTDA, localizada a
Av. Maria Quitéria, n° 3584 - Quadra XVI,
lote 20 Queimadinha, Feira de Santana -
Bahia. CEP: 44.050-79, C.N.P.J.
96.706.718/0006-81 mediante as
clausulas e condi¢des seguintes:

Do Objeto e do Prego

CLAUSULA PRIMEIRA - Constitui-se
objeto deste contrato, os servicos de
atendimento pré-hospitalar moével ao
Contratante e seus dependentes, se
inscritos e adimplentes estiverem,
caracterizado como envio de profissional
de saude, em unidades moveis, para
atendimentos que compreendam
qualquer das seguintes situagbes
especificas nas alineas “A” e “B” abaixo:

A. Emergéncias médicas, quadros de
doengas agudas ou agudizadas
caracterizadas pela existéncia de risco de
morte imediato;

B. Urgéncias médicas, quadros de
doencas agudas ou agudizadas cujo nao
atendimento breve pode levar ao
agravamento do quadro clinico;

Paragrafo Primeiro: A solicitagdo de
atendimento devera ser feita através de
ligacdo telefénica a Central de
Atendimento de Emergéncia e Urgéncia
da Vitalmed, ocasiao em que o associado,
ou seu responsavel, devera se identificar
e em seguida aguardar o contato do
Médico Coordenador de Plantdo para
informar os sintomas que estdo a lhe
acometer para que se proceda uma
avaliagéo preliminar a fim de definir se o
atendimento sera de emergéncia ou de
urgéncia. Procedida a classificagdo do
atendimento, que sera realizada com
base nos parémetros internacionais de
triagem e regulamentados pela Portaria
2048/02 do Ministério da Saude.
Identificado um quadro de urgéncia ou
emergéncia, ficara a critério exclusivo do
médico da Vitalmed a definicdo de qual
estrutura de atendimento sera enviado ao
local em que se encontre o associado
para a realizagédo do atendimento.

Paragrafo Segundo: Nas solicitagdes de
atendimentos que nao sejam
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classificadas pelo Coordenador de Plantédo
como sendo de emergéncia ou de urgéncia,
a Contratada fica desobrigada do envio de
uma unidade moével a residéncia do
associado em face da a baixa complexidade
do caso, porém colocara a disposi¢do do
associado a comunicacgéo via telefone com
um médico plantonista, que |lhe orientara da
melhor maneira possivel ao seu pronto
restabelecimento.

Paragrafo Terceiro: O envio de estruturas
destinadas aos casos que ndo sejam
classificados como Emergéncia ou Urgéncia
médica, por ndo se constituirem em
obrigagdo contratual da Contratada, esta
condicionada a disponibilidade do recurso
no momento em que se der a solicitagdo de
atendimento e, devido a liberalidade do ato,
a Vitalmed podera destacar para a
realizacdo destes atendimentos
profissionais da éarea de enfermagem,
técnicos de enfermagem e/ou socorristas.

Do Atendimento e da proposta

CLAUSULA SEGUNDA - Os servicos de
atendimento pré-hospitalar da Vitalmed se
estenderao por todo o tempo necessario até
que a crise seja controlada e o paciente se
encontre em condigbes de permanecer em
seu domicilio ou de ser transferido para um
hospital ou clinica especializada para
tratamento, terminando neste momento a
responsabilidade da Vitalmed.

CLAUSULA TERCEIRA - O contratante e
seus dependentes inscritos, apds a leitura
desse instrumento, declaram desde ja
conhecerem a exclusiva especialidade da
Contratada, suas limitagbes aos servigos
indicados na clausula primeira, bem como,
as situacdes indicadas nas clausulas décima
sétima e décima oitava. Dessa forma, o
Contratante assume a responsabilidade
total com relagdo a todas as despesas
geradas a partir do limite da
responsabilidade da Vitalmed, reservando-
se a esta o direito regressivo de
ressarcimento por eventuais despesas em
virtude do descumprimento desta clausula.

CLAUSULA QUARTA - O estabelecimento
assistencial a que se refere a clausula
segunda, ou seja, aquele que ira proceder a
continuidade do tratamento, sera sempre
indicado pelo Contratante ou por pessoa
responsavel, na impossibilidade destes
indicarem o referido estabelecimento, a
Vitalmed podera, a critério do médico
responsavel pelo atendimento, conduzir o
paciente para um hospital ou clinica publica
ou privada especializada, permanecendo a
responsabilidade das despesas por conta
Unica e exclusiva do Contratante e seus

Cod.:

sucessores, ou responsaveis.

Paragrafo Unico - Na hipotese do
paciente e/ou seu responsavel se
recusarem a aceitar a transferéncia para
hospital ou clinica, desde ja isentam a
Vitalmed de quaisquer responsabilidades
ou danos decorrentes da recusa,
oportunidade em que devera ser assinado
um Termo de Responsabilidade pela
decisdo tomada, desobrigando a
Vitalmed em dar continuidade no
atendimento.

CLAUSULA QUINTA - A Vitalmed
executara os servicos através de
profissionais componentes do seu quadro
ou a ela vinculados a qualquer titulo, n&o
cabendo ao Contratante a indicagdo de
outros profissionais, exceto se arcarem
com as despesas decorrentes desta
indicacao, tratando diretamente com o
médico, clinica ou outro servigo de saude
especializado, isentando de qualquer
responsabilidade a
Contratada, tanto com relagdo as
despesas quanto aos servigos que
terceiro vierem a prestar.

CLAUSULA SEXTA - A Vitalmed emitira
um cartdo de identificagdo em nome do
contratante e de seus dependentes,
ficando a Contratada com direito de exigir
documentos de identidade e quitacao
com a mensalidade, no ato do
atendimento.

Paragrafo Primeiro: N&do estando o
contratante munido do Cartdo de
Identificagdo expedido pela Vitalmed no
momento da solicitagdo do atendimento
tal fato ndo implicara na negativa da
prestagdo dos servigos, uma vez que a
Central de Atendimento da Vitalmed
estara apta a identificar os seus
associados através dos dados pessoais,
o0 que quando fornecido corretamente
permitira o devido prosseguimento a
solicitagdo. Observado, entretanto, que
esta forma de identificagéo podera dilatar
o tempo para o atendimento.
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CLAUSULA SETIMA - Qualquer falsidade
ou omisséo de informacbes referentes a
ficha médica anteriormente preenchida,
por parte do Contratante ou de seus
dependentes, isentara a Vitalmed e os
profissionais por ela indicados de
qualquer responsabilidade com relacéo a
eventuais danos por ocasido da
prestagdo dos servicos.

CLAUSULA OITAVA - As obrigagdes
decorrentes deste contrato passardo a
viger 10 (dez) dias uteis ap6s confirmado
0 pagamento da adesdo ao contrato,
desde que haja a aprovagao da proposta
de admissdao do Contratante e
comprovacgao do pagamento da taxa de
associagdo, nédo cabendo ao mesmo
qualquer reivindicacao de servigo durante
esse interregno de prazo.

Paragrafo Primeiro - As informacgbes
constantes da proposta sdo de inteira
responsabilidade do Contratante,
implicando que a falsidade ou omisséo,
isentara qualquer responsabilidade da
Vitalmed e seus prepostos, bem como,
podera acarretar a suspensdo do
atendimento, e, uma vez comprovada
qualquer das hipoteses, a rescisao deste
contrato, providenciando a Contratada o
envio de notificagao para este mister.

Paragrafo Segundo - Caso a proposta do
Contratante ou de algum dos seus
dependentes n&o venha a ser aprovada, o
valor pago a titulo de confirmacéo lhe sera
restituido em 30 (trinta) dias a contar da
assinatura da proposta.

Da Area Geografica de Atendimento

CLAUSULA NONA - Os servigos
relacionados na clausula primeira seréo
exclusivamente prestados na cidade de
Feira de Santana, ndo podendo o
CONTRATANTE exigir da CONTRATADA
a extensdo dos referidos servigos para
outros locais, ficando excluidas das
obrigacdes e atividades da VITALMED,
areas e suburbios de dificil acesso, a
seguir descritos:

FEIRA DE SANTANA / Aviario, Bem-te-
Vi,Irma Dulce, Jussara, Lagoa Salgada,
Novo Horizonte, Queimadinha, Rocinha,
Trés Riachos, Viveiros e Distritos.

Paragrafo Primeiro: A mudanca de
endereco do Contratante, ou de seus
dependentes, devera ser comunicada
imediatamente a Contratada, ficando
desde ja estabelecido que acaso a nova
residéncia esteja localizada em qualquer
das localidades acima indicadas, isto
implicara na imediata exclusdo do(s)
dependente (s) do plano ao qual é
vinculado, ou a rescisao do contrato, caso
a mudancga do enderego para uma das
localidades restritas seja do titular do

plano.

Paragrafo Segundo: Afalta de comunicagao
do Contratante e de seus dependentes
acerca da mudanca do seu enderego para
uma das areas fora de cobertura contratual
nédo ensejard a restituicdo das
mensalidades pagas relativas ao periodo
em que passou a residir na localidade sem
cobertura contratual.

Da Suspensdo de Atendimento e
rescisao

CLAUSULA DECIMA - A reiteracdo de
solicitacao para atendimentos excluidos da
cobertura do presente contrato, constantes
das alineas da clausula décima oitava , em
numero igual ou superior a trés em cada
periodo de 06 (seis) meses, podera
acarretar a rescisdo contratual, precedida,
obrigatoriamente, da adocao das seguintes
providéncias por parte da Vitalmed:

1) Envio de notificagdo, pessoal ou
mediante aviso de recebimento,
comunicando ao CONTRATANTE a
respeito do uso indevido e o alertando para
a possibilidade de resciséo contratual.

2) Encaminhamento de Assistente Social
e/ou médico, no sentido de orientar o
CONTRATANTE quanto as caracteristicas
dos servigos prestados pela VITALMED e
limitacbes contratuais, bem como para
instruiro CONTRATANTE quanto a eventual
necessidade de tratamento médico
continuado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- O n&o
pagamento de qualquer parcela prevista
neste contrato suspendera
automaticamente a obrigacao de prestar os
servicos por parte da VITALMED.

Paragrafo Primeiro - A Vitalmed estara
desobrigada da prestacao dos servigos de
atendimento pré-hospitalar moével, objeto
deste contrato, que encontram-se
elencados na Clausula Primeira, aos
contratantes inadimplentes, porquanto
perdurar a inadimpléncia, cessando todas
as suas obrigagbes caso concretize-se a
rescisdo deste contrato.

Paragrafo Segundo - A inadimpléncia por
parte do contratante por mais de 60
(sessenta) dias implicara na rescisédo
automatica deste contrato e no
desligamento do mesmo do servico de
emergéncia médica pré-hospitalar, desde
que o consumidor seja comprovadamente
notificado até o quinquagésimo dia de
inadimpléncia.

Paragrafo Terceiro - Ocorrendo o
pagamento das prestacbes devidas antes
do prazo mencionado no paragrafo
segundo, o associado tera direito a ser
imediatamente atendido, mediante a

comprovacéao de quitacdo do débito, sob
pena do pagamento da taxa mencionada
no 'Caput' desta clausula, caso venha a
efetivamente utilizar os servicos da
VITALMED .

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA A
Vitalmed também podera rescindir este
Contrato, ou mesmo cancelar a Inscrigéo
do CONTRATANTE , na hipbétese do
mesmo mudar-se para areas nhao
cobertas, especificadas na clausula nona
sem que caiba qualquer obrigacdo de
indenizar.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - A
CONTRATADA podera rescindir total ou
parcialmente o presente contrato nos
casos em que 0s seus prepostos sejam
recebidos no local do atendimento com
falta de urbanidade ou agressdo de
qualquer natureza, seja por parte do
CONTRATANTE, seus dependentes ou
familiares, bastando para tanto, exercer
essa prerrogativa.

Do Pagamento dos Servigos

CLAUSULA DECIMA QUARTA Pela
prestacdo dos servicos, objeto deste
contrato, o Contratante pagara a
Vitalmed, mensalmente, a importancia
discriminada na proposta de admisséo
que, se aprovada na forma da clausula
oitava, passara a integrar o presente
contrato. O pagamento da
contraprestacdo mensal podera ser
efetuado em estabelecimento bancario
por meio de boleto de cobranca, débito
automatico em conta corrente ou débito
no cartdo de crédito, cabendo ao
Contratante quando da proposta
assinalar uma dessas opg¢des. O
pagamento mensal independera da
utilizagdo ou n&o dos servigos, incluindo-
se no prego além do titular os
dependentes que indicar e que forem
aprovados na proposta de admissao.

Paragrafo Primeiro: O valor da prestagéo
dos servigos ora contratados sofrera
reajuste automatico sempre que houver
alteracdo de faixa etaria do contratante e
/ou dos seus dependentes, esclarecendo
que esse reajuste incidira somente sobre
0 servigo do associado em que ocorrera
mudancas etéria, na forma a seguir:
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FAIXAETARIA % DE REAJUSTE
15a29anos Até 19%
30a39anos Até 21%
40a49anos Até 105%
50a58anos Até 62%

59 emdiante Até 40%

Paragrafo Segundo - Ocorrendo variagao,
mudanga ou revogacao de legislagao
econOmica vigente que torne impossivel
economicamente a execugéo do contrato
mediante o pagamento dos valores supra
citados nas clausulas anteriores, podera a
Vitalmed denunciar o contrato ou
renegociar as suas condig¢des,
respeitando os interesses do contratante
e a legislacdo que estiver em vigéncia,
fazendo uso de indexadores que o
Governo Federal venha a determinar ou
indexador ja existente.

Paragrafo Terceiro - Sobre o valor da
mensalidade a ser paga pelo
CONTRATANTE podera incidir descontos
progressivos, que sera aplicado caso haja
inclusdo de dependentes agregados ao
contrato.

Paragrafo Quarto - Se durante o curso do
contrato ocorrer a redugdo no numero de
dependentes vinculados ao contrato, tal
fator refletira diretamente sobre o valor do
desconto concedido pela CONTRATADA,
que ficara autorizada a adequar o seu
valor aquele que passe a corresponder a
nova realidade do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- O valor
previsto na clausula anterior sera sempre
reajustado na forma da legislagédo que
estiver em vigéncia, admitindo-se
mudangas em caso de alteragcdes da
mesma, sempre no sentido de tornar
viavel economicamente o contrato,
observando-se os valores de mercados
praticados, salarios profissionais
resultantes da data base ou dissidios
coletivos de médicos e/ou paramédicos,
combustivel,além de outros fatores que
componham ou venham a integrar o custo
do seu servigo ora contratado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- O ndo
recebimento do boleto bancéario ou outro
instrumento de cobranga n&o desobriga o
CONTRATANTE de efetuar o pagamento
da mensalidade correspondente no prazo
do seu vencimento através dos postos de
atendimento mantidos pela
CONTRATADA, sob pena de ter
suspenso 0s servicos que compdem o
objeto do presente instrumento.

Paragrafo Primeiro — Pagamentos
realizados pelo CONTRATANTE apods o
vencimento através do sistema bancario
somente serdo validados apdés a sua
efetiva compensacéo.

Paragrafo Segundo — O recebimento pela
CONTRATADA de parcelas em atraso
constituird mera toleradncia, nao
implicando em novagdo comercial ou
transacgéao.

Das Exclusoées -Atengao:

CLAUSULA DECIMA SETIMA- Nao se
incluem na prestacao de servicos deste
contrato e da Vitalmed, os seguintes
casos:

A. Consulta eletiva, caracterizada por
solicitacdes do associado para meras
revisbes, diagnoésticos de exames ou
visitas meédicas n&o decorrentes de
situacdes agudas, ocorridas de forma
subita;

B. Tratamento e acompanhamento
clinico, principalmente a doentes
cronicos, caracterizado por sucessivo
atendimento a um mesmo diagnéstico;

C. Transporte, exceto decorrente do
atendimento pela Vitalmed na forma
deste contratato e a exclusivo critério da
Contratada.

D. Atendimentos em locais inacessiveis
as unidades moéveis a uma distancia
superior a 50 (cinquenta) metros do local
onde o associado se encontra.

E. Atendimento a especialidades
exclusivas a exemplo de tratamento
odontologico e oftalmologico dentre
outros.

F. Reembolsos de despesas médico-
hospitalares.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- N&o estdo
cobertos por este contrato, o atendimento
aos estados de embriagués, disturbios
psiquiatricos de qualquer origem ou
provenientes da toxicomia, atendimento
ao paciente que esteja sendo assistido
por equipe médica através de Home Care,
além de transporte de pacientes
hospitalizados ou falecidos, bem como
alteragdes na gravidez ou parto, ou seja,
condicbes e complicagdes clinicas
decorrentes de abortamento, gravidez,
parto e puerpério, como as citadas a
seguir: hemorragia uterina, trabalho da
parto, perda de liquido amnio6tico,
sangramentos pés-parto ou poés-
curetagem uterina, infecgdo puerperal,
dentre outras, caracterizadas pelo
dominio de atuagéo exclusiva do médico
especialista: obstetra ou ginecologista.
Registra-se que a Vitalmed ndo faz
acompanhamento clinico nem consultas
domiciliares de carater eletivo. Na
pediatria excluem-se também
atendimentos de puericultura
(deitoterapia, vacinagdes, dentre outros).

Dos Dispositivos Gerais

CLAUSULA DECIMA NONA- A vigéncia
deste contrato & por tempo
indeterminado, podendo ser denunciado,
contudo, por quaisquer das partes
através de comunicacao prévia e escrita

de 30 (trinta) dias, sem que caiba a outra
qualquer direito de reclamar indenizacao
pela denuncia , ressalvando, contudo, a
Vitalmed, o direito de receber os seus
créditos pendentes até a data da efetiva
rescisdo do contrato prazo este que sera
concedido ao Contratante para gozo dos
servigos da Contratada, sem prejuizo do
disposto na clausula décima primeira.

CLAUSULA VIGESIMA - Para qualquer
consulta, esclarecimento de duvidas,
alteragcdes em dados ou outras
reivindicacbes e explicagdes sobre o
contrato, bem como sobre a prestacao
dos servigos em si, devera o Contratante
contactar diretamente com a Contratada,
ndo possuindo qualquer outra pessoa
fisica ou juridica, autorizagéo paratanto.

Paragrafo Unico — O Contratante desde ja
autoriza a Contratada, respeitando o quanto
exigido pela legislagdo através da Lei
13.709/2018 - Lei Geral de Protegdo a
Dados Pessoais, em seu Art. 7°, inciso |, a
informar aos seus parceiros comerciais 0s
seus dados basicos, a citar: Nome e Codigo
de Associado, para que seja aferida a
autenticidade do associado e para que este
possa ter acesso aos descontos ofertados
pelos nossos parceiros do Vital Vantagens.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - N&o
se constitui infracdo ao contrato a
inviabilidade ou atraso do atendimento
por motivo de forga maior ou caso
fortuito, na forma do art. 393 e seu
paragrafo unico do Caédigo Civil Brasileiro,
ou ainda, por impossibilidade de
atendimento ou rapidez, causados por
inundacao, engarrafamento, acidentes de
transito, eventos publicos, greves, atos
publicos reivindicatorios que ponham em
risco a integridade de prepostos da
Contratada ou seus veiculos, defeito
imprevisto no equipamento ou no veiculo
que ndo dependam dos cuidados da
contratante ou que sejam causados por
terceiros, admitindo-se, como
comprovacao, certiddes e pericias, além
de outros documentos que possam
demonstrar a involuntariedade da
Vitalmed do ocorrido, descabendo,
nestes casos, qualquer direito de
indenizagdo ou reclamacao por parte do
contratante.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA-
Defere-se a Vitalmed o direito de fazer a
comprovagdo da forga maior ao caso
fortuito, independentemente de medida
judicial e pelos meios mais adequados ao
caso.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA- A
validade deste contrato fica condicionada a
sua efetiva entrada na administracdo da
Vitalmed, que é de responsabilidade do
vendedor, inclusive, para os fins da
clausula oitava.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA- Fica
eleito o foro de Feira de Santana - Ba, para
dirimir duvidas decorrentes deste contrato,
renunciando a qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

E por assim estarem justos e contratados
firma o presente, para que se iniciem seus
juridicos e legais efeitos.

DaProtecao Dos Dados

CLAUSULAPRIMEIRA-Dos Dados

O Titular autoriza a VITALMED a realizar o
tratamento, ou seja, utilizar os seguintes
dados pessoais, para os fins de execuc¢ao do
presente contrato: nome completo; data de
nascimento; idade; numero e imagem da
Carteira de Identidade; numero e imagem do
Cadastro de Pessoas Fisicas; enderego
completo; numeros de telefone; WhatsApp;
enderegos de e-mail; informacgdes bancarias;
nome de usuario e senha especificos para
uso dos servigos contratados; comunicagao,
verbal e escrita, mantida entre o Titular e a
empresa; dados clinicos, exames e
documentacgao de dependentes.
Asseguramos que os referidos dados ser&o
tratados por operadores capacitados e em
observancia ao ordenamento juridico,
inclusive leis de protecao de dados pessoais.
Para tal, a empresa mantém politicas e
procedimentos internos de seguranca de
dados, extensiveis a seus terceirizados
autorizados, bem como um programa de
treinamento de protecédo e privacidade de
dados pessoais.

CLAUSULA SEGUNDA - Finalidade do
Tratamento dos Dados

O Titular autoriza que a VITALMED utilize os
dados pessoais, inclusive os sensiveis
listados neste termo para as seguintes
finalidades:

1)Execugédo do objeto destacado no presente
contrato, inclusive ap6s o seu termo,
cumprimento de obrigagbes decorrentes da
legislagdo, sem prejuizo das obrigagbes
impostas por 6rgdos de fiscalizagdo; 2) A
pedido do titular dos dados; 3) Para o
exercicio regular de direitos em agdes
judiciais, administrativo ou arbitral; 4) Para
protecéo da vida ou da incolumidade fisica do
titular ou de terceiros; 5) Para acgdes
comerciais e politicas de Marketing; 6) Tutela
da saude, exclusivamente, em procedimento

realizado por profissionais de saude,
servicos de saude ou autoridade sanitéria; 7)
Quando necessaria a contratagdo de
prestadores de servigos inerentes a
execugdo do presente contrato, quando
necessario para atender aos interesses
legitimos do controlador ou de terceiros,
exceto no caso de prevalecerem direitos e
liberdades fundamentais do titular que exijam
a protecdo dos dados pessoais; 8)
Contratagdo e prestacdo de servigos
diversos dos inicialmente ajustados, desde
que o Titular também demonstre interesse
em contratar novos servigos.

Paragrafo Primeiro: Em caso de alteragdo na
finalidade, que esteja em desacordo com o
consentimento original, a Vitalmed devera
comunicar o Titular, a fim de que esse avalie a
manutengdo do consentimento.

CLAUSULA TERCEIRA - Agdes comerciais
e publicitarias

Por forga do presente instrumento, o Titular
de Dados autoriza o compartilhamento dos
seus dados pessoais, inclusive os sensiveis,
entre as empresas que integram o Grupo
Vitalmed, colaboradores e prestadores de
servicos que atuam como Operadores, para
execugdo de agbes comerciais e politicas de
marketing.

CLAUSULA QUARTA - Compartilhamento de
Dados

A Vitalmed fica autorizada a compartilhar os
dados pessoais do Titular e dependentes, se
houver, com outros agentes de tratamento de
dados, caso seja necessario a
subcontratagdo para as finalidades listadas
neste instrumento, desde que sejam
respeitados os principios da boa-fe,
finalidade, adequagdo, necessidade, livre
acesso, qualidade dos dados, transparéncia,
seguranga, prevengdo, nao discriminacéo e
responsabilizagéo e prestagéo de contas.
Todo e qualquer tratamento de dados
pessoais relacionados ao contrato firmado,
realizado fora do Brasil, depende de
autorizagao prévia do Titular para que seja
validado.

CLAUSULA QU INTA
Responsabilidade pela Seguranga dos
Dados

A Vitalmed se responsabiliza por manter
medidas de segurancga, técnicas e
administrativas suficientes a proteger os
dados pessoais do Titular perante a
Autoridade Nacional de Protegéo de Dados
(ANPD).

As partes se comprometem a utilizar
ferramentas e tecnologias necessarias para
garantir a seguranga dos dados e cumprir
com suas obrigag¢des, sempre considerando
o0 estado da técnica disponivel, incluindo,
mas n&do se limitando, a antivirus,
antimalware, detecgéo de intrusdo e outros
métodos adequados, garantindo a
confidencialidade, anonimizacgéo,
pseudonimizacgdo e a criptografia dos dados
pessoais, inclusive no seu armazenamento e
transmissao e descarte, nos moldes das
legislagcéo de protegéo de dados pessoais.

A Vitalmed informa que dados bancarios,
assim como dados clinicos serédo
registrados, armazenados e descartados,
utilizando-se de mecanismos de
anonimizagdo, prevencao a fraude, dupla
autenticacgao e controle de acesso.

CLAUSULA SEXTA - Término do Tratamento
dos Dados

A Vitalmed é permitido manter e utilizar os
dados pessoais do Titular durante todo o
periodo contratualmente firmado para as
finalidades relacionadas nesse termo e ainda
apdés o término da contratagdo para
cumprimento de obrigagéo legal ou impostas
por érgaos de fiscalizagdo, nos termos do
artigo 16 da Lei n° 13.709/2018. Dados
pessoais anonimizados, sem possibilidade
de associagdo ao individuo, poderéo ter
tratamento mantido por periodo indefinido.

CLAUSULA SETIMA- Direito do Titular

S&o direitos do Titular: 1)Requerer a
confirmacgdo da existéncia de tratamento;
2)Acesso aos dados; 3)Correcdo de dados
incompletos, inexatos ou desatualizados;
4)Anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo de
dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o
disposto nesta Lei; 5)Portabilidade dos
dados a outro fornecedor de servigo ou
produto, mediante requisicdo expressa, de
acordo com a regulamentacgéo da autoridade
nacional, observados os segredos comercial
e industrial; 6)Eliminagédo dos dados
pessoais tratados com o consentimento do
titular, exceto nas hipdteses previstas no
artigo 16 da Lei n° 13.709/2018;
7)Informagédo das entidades publicas e
privadas com as quais o controlador realizou
uso compartilhado de dados; 8)Informagéo
sobre a possibilidade de nado fornecer
consentimento e sobre as consequéncias da
negativa; 9)Revogacdo do consentimento,
nos termos do § 5° do art. 8° desta Lei.

O Titular podera requerer a adogédo das
medidas acima descritas, bem como revogar
0 seu consentimento, a qualquer tempo,
atraves do e-mail
protecaodedados@vitalmed.com.br,
conforme o artigo 8°, § 5° da Lei n°
13.709/2020.

CLAUSULA OITAVA - Tempo de
Permanéncia com os Dados

O Titular fica ciente de que a Vitalmed podera
permanecer com os seus dados e de seus
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dependentes, se houver, nas hipoteses
elencadas no art. 16 da Lei 13709/2020, bem
como pelo periodo minimo de guarda de
documentos, em observancia a legislagao
civil, trabalhista, tributaria, previdenciaria
criminal e a aplicavel a atividade
desenvolvida pela empresa, mesmo apos o
encerramento do contrato.

Dados pessoais anonimizados, sem
possibilidade de associagdo ao individuo,
poderdo ser armazenados por periodo
indefinido.

CLAUSULANONA - Vazamento de Dados ou
Acessos Nao Autorizados — Penalidades

A Vitalmed se compromete a comunicar ao
Titular, caso ocorra algum incidente de
seguranga que possa acarretar risco ou dano
relevante, conforme artigo 48 da Lei n°
13.709/2020, assim como respeitando seus
direitos estabelecidos nos arts. 9°e 18°da Lei
13709/2020, bem como a Acionar agentes
competentes a fiscalizagdo e
regulamentacdo de crimes relacionados a
Segurancga de Dados (Agéncia Nacional de
Protecéo de Dados).

As partes poderao entrar em acordo, quanto
aos eventuais danos causados, caso exista o
vazamento de dados pessoais ou acessos
nao autorizados, e caso nao haja acordo, a
Vitalmed tem ciéncia que estara sujeita as
penalidades previstas no artigo 52 da Lei n°
13.709/2018, sempre que atuar em
contrariedade aos fundamentos da referida
norma.

Como utilizar

Ligue para o nosso telefone de emergéncia
4020-8088 e comunique de forma clara os
seguintes dados:

- Cbdigo do associado. Tenha sempre em
maos a carteirinha de associado, onde
consta o cédigo do paciente;

-Nome completo do paciente;

- Endereco onde o paciente se encontra e
referéncias para facilitar a localizagao;

- Telefone para contato;

- Descreva os sintomas com clareza e seja
fiel nas suas informacdes;

- Em momento de crise envolvendo a
pessoa proxima, mantenha a calma e nao
deixe o paciente sozinho. Vocé estara
fazendo parte da equipe de atendimento;

Nossos servigos ndo incluem tratamento
de saude ou acompanhamento médico,
principalmente a doentes cronicos,
caracterizado por sucessivos
atendimentos a um mesmo diagnéstico.

TELEFONES VITALMED

Central de Atendimento a Emergéncia e
Urgéncia 4020-8088 / 3003-1003

Central de Relacionamento
com Clientes
4020-8666

Site: www.vitalmed.com.br

( ) Em consonéncia com o Codigo do
Consumidor e seus dispositivos que tratam
das boas praticas de comunicagéo entre as
empresas e seus Clientes, autorizo a
Vitalmed a utilizar-se dos canais de
comunicagéao digitais, a exemplo do meu e-
mail pessoal, para manter-me informado
sobre dicas de promog&o a saude, novos
beneficios, bem como sobre outras
informacdes que contribuam para
regularidade e melhor aproveitamento do
meu plano.
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